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Wirtschaftsausschuss 25.09.2013 | X

Verwaltungsausschuss 05.11.2013 X

Rat 12.11.2013 | X

Beteiligte Fachbereiche Beteiligung Anhorungsrecht des | Vorlage erfolgt aufgrund
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D Ja Nein |:| Ja Nein |:| Ja Nein

Uberschrift, Beschlussvorschlag

Mitgliedschaft in der GUtegemeinschaft Mittelstands orientierte Kommunalverwaltungen
e.V.

»1. Von dem urspriinglich vom Rat am 19. Februar 2013 beschlossenen Beitritt in die
Gutegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V. mit dem Ziel der
Zertifizierung als mittelstandsorientierte Kommune wird abgesehen.

2. Stattdessen wird die Verwaltung beauftragt, zur Ermittlung der Unternehmenszufrie-
denheit eine Unternehmensbefragung unter externer Begleitung durchzufiihren.”

Sachverhalt, Begriindung, finanzielle Auswirkung: siehe nachste Seite




Vorbemerkung

Der Rat hat am 19. Februar 2013 beschlossen, dass die Stadt Braunschweig Mitglied der Gite-
gemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V. wird und die Zertifizierung als
mittelstandsorientierte Kommune anstrebt. Zu dem entsprechenden Antrag hatte die Verwal-
tung im Rahmen der Haushaltsberatungen in ihrer Stellungnahme dargelegt, dass diese Mitg-
liedschaft einen hohen burokratischen Verwaltungsaufwand bedeuten wirde, der zum damali-
gen Zeitpunkt noch nicht konkret beziffert werden konnte.

Die zwischenzeitlich erfolgten vertieften Recherchen ergaben fir die Erreichung und kinftige
Einhaltung der Giitekriterien, die damit einhergehenden Dokumentationsanforderungen und die
alle zwei Jahre erfolgende Fremdiiberwachung zuséatzlich zu den Kosten fir die Mitgliedschaft
und die regelméaRige Fremdiberwachung einen erheblichen birokratischen und personellen
Aufwand von ca. 13,5 Stellen gegeniiber einem vor allem unter folgenden Aspekten eher fragli-
chen tatsachlichen Nutzen:

Die Gute- und Prifbestimmungen gelten nur fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) mit
weniger als 250 Beschaftigten und weniger als 50 Mio. € Jahresumsatz bzw. weniger als

43 Mio. € Bilanzsumme. Grol3e Unternehmen wie VW und Siemens werden davon nicht erfasst.
Da eine Ungleichbehandlung nicht erfolgen kann, wirde eine Anwendung der Gutekriterien
auch fur die groRen Unternehmen einen weiteren erheblichen Aufwand nach sich ziehen.

Ferner bietet das Gitezeichen als reines Messinstrument keine qualitative Bewertung und
nach den bisherigen Erkenntnissen ist es fraglich, dass es zur Standortwerbung gut geeignet ist
bzw. nennenswerte Verbesserungen der Zufriedenheit der Unternehmen bewirkt.

Der Katalog der Giitekriterien beriicksichtigt auch nicht die spezielle Situation der Stadt Braun-
schweig als Wirtschafts- und Forschungsstandort, sondern legt unabhangig von der Gréf3e und
jeweiligen Situation der Kommune standardisiert zu erfiillende Anforderungen fest.

Die Verwaltung sieht eine Mitgliedschaft in der Glitegemeinschaft daher nicht als das geeignete
Mittel zur Verbesserung des Dienstleistungsangebotes fiir hier ansassige Unternehmen an.
Empfohlen wird daher von einer Mitgliedschaft in der Gltegemeinschaft abzusehen und statt-
dessen eine Unternehmensbefragung unter externer Begleitung durchzufihren. Die Verwaltung
verspricht sich durch spezifische, auf die Braunschweiger Verhéltnisse bezogene Fragestellun-
gen Verbesserungspotentiale gezielt zu ermitteln und anschlielBend hierauf bezogene konkrete
Maf3nahmen zu ergreifen.

Vor diesem Hintergrund wurde der Wirtschaftsausschuss in seiner Sitzung vom 21. August
2013 mit der anliegenden Mitteilung vom 15. August 2013 (Drucksache 13176/13) unterrichtet,
um ein Meinungsbild der Ausschussmitglieder zum weiteren Vorgehen zu erhalten. Der Wirt-
schaftsausschuss nahm die Mitteilung zustimmend zur Kenntnis und hat die Verwaltung gebe-
ten, eine entsprechende Beschlussvorlage zu fertigen, in der mdgliche Befragungsinhalte skiz-
ziert werden.

Vorschlag der Verwaltung

Vor dem Hintergrund die Wirtschaftsfreundlichkeit und Mittelstandsorientierung der Stadtverwal-
tung weiter zu verbessern empfiehlt die Verwaltung eine gezielte reprasentative Befragung mit-
telstédndischer Unternehmen einschlief3lich des Handwerks in Braunschweig unter externer Be-
gleitung. Daflr kdnnen die im Umfang von rd. 10.000 € vorgehaltenen Mittel fur Mitgliedschaft
und Zertifizierung in der Gitegemeinschaft aus 2013 und 2014 eingesetzt werden.

Zuletzt fand im Jahr 2004 eine umfassende Unternehmensbefragung zu den Méglichkeiten des
Burokratieabbaus in der Stadt Braunschweig statt, in die wegen der Thematik auch weitere In-
stitutionen und Behdrden einbezogen waren. Die Befragung wurde nach Vergleich verschiede-



3

ner Angebote von einem externen Unternehmen, der Gesellschatft fir Markt- und Absatzfor-
schung mbH (GMA), mittels Telefoninterviews durchgefihrt.

In diesem Zusammenhang wurde eine reprasentative Anzahl von ca. 500 Uberwiegend mittels-
tandischen Braunschweiger Unternehmen u.a. auch zu ihrer Zufriedenheit bei ihren Kontakten
zur Stadtverwaltung befragt. Aufgrund der Befragungsergebnisse wurden in der Folge nach
entsprechender Unterrichtung der Gremien diverse MalRnahmen umgesetzt wie Uberarbeitung
des Internetauftritts, Aufbau und Ausbau des Birgertelefons inkl. Aufbau einer Wissensdaten-
bank, Verbesserung der Offnungszeiten der Gewerbeabteilung sowie Schaffung eines Geneh-
migungsmanagers und eines Lotsen fir Existenzgriinder bei der Braunschweig Zukunft GmbH
(BZG) als zentraler Ansprechpartner fir Unternehmensanliegen.

Angesichts der guten Erfahrungen mit der seinerzeit professionell vorbereiteten und durchge-
fuhrten Befragung wiirde sich ein ahnliches Vorgehen, jedoch beschrénkt auf eine reine Unter-
nehmensbefragung, erneut empfehlen. Damit wére sichergestellt, sich mittels Riickmeldungen
aus der Wirtschaft zu vergewissern, ob weiterhin Zufriedenheit besteht bzw. ob und ggf. welcher
Verédnderungsbedarf in welchen Bereichen noch gesehen wird. Die Intention des Ratsbeschlus-
ses aus dem Februar 2013 aufgreifend, sollte zusatzlich gezielt die Zufriedenheit mit verschie-
denen von der Gitegemeinschaft als Indiz fir eine mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung
erachteten Gutekriterien abgefragt werden.

Als Inhalte dieser Befragung kdmen daher neben allgemeinen Fragestellungen zum Unterneh-
men selbst (Unternehmensdaten wie Branche, Zahl der Beschéftigten, Griindungsjahr etc.) und
der Frage zum Anlass des Kontaktes zur Kommune insgesamt folgende Themenkomplexe in
Betracht:

* Kundenzufriedenheit im genannten Verwaltungskontakt bzw. Anlass zu Beschwerden

* Vorhandensein eines Ansprechpartners

e Erreichbarkeit

* Reaktionszeit bei Riuckrufen bzw. Antwortmail

e Termineinhaltung

» Schnelligkeit der Bearbeitung des Anliegens (u.a. Baugenehmigungsverfahren)

* Auskunfte Uber Verfahrensstand/ Transparenz

« inhaltliche Richtigkeit der Bearbeitung

« Vollstandigkeit der erteilten Auskinfte

« Informationsgehalt der Internetauftritte der Stadtverwaltung und der Braunschweig Zu-
kunft GmbH in Bezug auf Unternehmensbelange

* Bewertung der Vernetzung der Akteure in Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung

« Abfrage von Anregungen/ Verbesserungspotentialen.

Sofern dem Vorschlag der Verwaltung gefolgt wird, wiirden Angebote fir eine Unternehmens-
befragung eingeholt und unter Mitwirkung der BZG eine entsprechende Befragung vorbereitet
werden. Uber das weitere Vorgehen und die konkreten Inhalte der Befragung wird die Verwal-
tung entsprechend berichten.

l. V.

Gez.

Lehmann
Erster Stadtrat

Anlage
WA-Mitteilung 13176/13
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U!berschrift, Sachverhalt
Mitgliedschaft in der Giitegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen
eV, V ,

Ausgangslage

Der Rat der Stadt Braunschweig hat am 19. Februar 2013 beschlossen, dass die Stadt Braun-
schweig Mitglied der Gutegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V.
-wird und die Zertifizierung als mittelstandsorientierte Kommune anstrebt. Zu dem entsprechen-
den Antrag der SPD-Ratsfraktion hatte die Verwaltung im Rahmen der Haushaltsberatungen in
ihrer Stellungnahme dargelegt, dass diese Mitgliedschaft einen hohen birokratischen Verwal-
tungsaufwand vornehmlich in der Bau- und in der Zentralverwaltung bedeuten wiirde. Neben
den Kosten fur die Mitgliedschaft und die erste Fremdiiberwachung wiirden weitere erhebliche
Kosten anfallen, die zum damaligen Zeitpunkt noch nicht konkret beziffert werden konnten. -

Aktueller Sachstand

Aufgrund des Ratsauftrages sind nachgehend vertiefte Recherchen erfolgt. Die Glitegemein-
schaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaitungen e.V. z&hlt zzt. 47 Mitglieder, vornehmliich
kleinere Kommunen und Kreise vor allem aus Nordrhein-Westfalen, aus Niedersachen ist ledig-
lich die Samtgemeinde Artland mit rd. 23.000 Einwohnern vertreten.

Nach der Satzung der Gitegemeinschaft sind die Mitglieder verpflichtet, binnen zwdIf Monaten
nach Erwerb der Mitgliedschaft die Verleihung des Giitezeichens (Zertifizierung durch den TUOV
NORD CERT GmbH in Essen) zu beantragen. Sowohl fir die Verleihung als auch fir die Bei-
behaltung des Gitezeichens sind 14 sogenannte Glitekriterien (i. d. R. Erledigung bestimmter
Unternehmensanliegen zu festgelegten Bearbeitungszeiten) zu erfillen. Teilweise betreffen die
Kriterien alle Bereiche der Stadtverwaltung, einige Kriterien sind speziell von der Bauverwaltung
oder der Braunschweig Zukunft GmbH (BZG) zu erflllen. Der Mitgliedsbeitrag betragt im Folge-
jahr des Beitritts 1.500 Euro, danach jahrlich 3.000 Euro. Nach der ersten Zertifizierung durch
den TUV NORD ist alle zwei Jahre die Einhaltung der Gite- und Priifkriterien im Rahmen einer
ca. drei Tage dauernden Fremdilberwachung durch den TUV NORD zu belegen. Fir die erste
Zertifizierung werden zzt. ca. 3.000 Euro, fur die zweijahrliche Folgetiberwachung ca. 2.500
Euro veranschlagt. ‘

Verschiedene Gesprache mit der Gutegemeinschaft, der Stadt Erfurt als bisher einzige zertifi-
zierte Stadt der GroRenklasse 2 sowie den durch die Gtekriterien insbesondere betroffenen
Referaten, Fachbereichen und der Braunschweig Zukunft GmbH im April und Mai diesen Jahres





dienten dazu, die mit der Umsetzung des Ratsbeschlusses verbundenen Auswirkungen auf die
Verwaltung festzustellen. Durch die Ubernahme der neuen Aufgabe wiirde ein erheblicher Auf-

- wand unter anderem fiir die Erreichung und kiinftige Einhaltung der Gitekriterien, die damit
einhergehenden Dokumentationsanforderungen und die alle zwei Jahre erfolgende Fremd-
{Uberwachung entstehen. Hierfiir wéren ca. 13,5 Stellen erforderlich, davon eine Stelle allein fir
koordinierende Aufgaben wie Uberwachung der Einhaltung der Gtekriterien, Ansprechpartner-
funktion fur die Verwaltung und die Gutegemeinschaft, zweijahrlich durchzufithrende Unter-
nehmensbefragung, turnusmaRige Geschéftsfuhrung der Gltegemeinschaft und die weiteren
Stellen insbesondere in den Fachbereichen 61 Stadtplanung und Umweltschutz, 668 Tiefbau und
Verkehr sowie dem Ref. 0630 Bauordnung.

Gegeniiber den anfallenden Kosten fur Mitgliedschaft, regeiméRige Fremdiiberwachung sowie

dem zusétzlichen, durch den-hohen biirokratischen Aufwand entstehenden Personalbedarf ist

der tatsdchliche Nutzen fir die Stadt Braunschweig vor allem unter den folgenden Gesnchts—

punkten fraglich: ‘

¢ Die Glte- und Prifbestimmungen gelten nur fur kieine und mittlere Unternehmen (KMU) mit
weniger als 250 Beschéftigten und weniger als 50 Mio. € Jahresumsatz bzw. weniger als 43
Mio. € Bilanzsumme. GroRe Unternehmen wie VW und Siemens werden davon nicht erfasst.
Da eine Ungleichbehandlung nicht erfolgen kann, wiirde eine Anwendung der Gutekriterien
auch fur die groRen Unternehmen einen weiteren erheblichen Aufwand nach sich ziehen.

o Nach Aussage der Giutegemeinschaft muss zur Erreichung des Gltesiegels die MessgréRe

~des jeweiligen Kriteriums erfullt sein. Insofern geht es nicht um eine qualitative Bewertung
der Leistungserbringung. Die Nichteinhaltung eines Gutekriteriums fuhrt hingegen dazu,
dass das Gutesiegel nicht verliehen werden kann bzw. wieder abzuerkennen wére.

e Fir das Gltekriterium ,Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsantragen" ist eine Bearbei-
tungsdauer von 47 Arbeitstagen vorgegeben. Sofern eine Gremienbeteiligung erforderlich ist,
kann auch bei entsprechender Bereitstellung zusétzlichen Personals fur die Beschleunigung
der internen Bearbeitungszeit die Errelchung dieses Zielwertes nicht generell garantiert wer-
den.

‘e Esist fraglich, ob das Giitezeichen tatséchlich zur Standortwerbung herangezogen werden
kann bzw. zu mehr Ansiedlungen von KMU fithrt. Laut Aussage der Stadt Erfurt kennen 99%
der dortigen Unternehmen das Gutezeichen nicht, obwohl die Stadt bereits seit 2008 zertifi-
ziert ist. Der ebenfalls zertifizierte Kreis Paderborn stellt im Rahmen der Folgetiberwachung
bei der Kundenbefragung eine Verbesserung der Kundenzufriedenheit um lediglich 0,1%
fest.

¢ Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass die Stadt Salzgitter versucht, das Giite-
- zeichen zu erhalten, um so wirtschaftsfreundlich zu werden wie die Stadt Braunschweig es
ohne Gutezeichen bereits ist (Beschluss des Rates der Stadt Salzgitter auf Antrag der Frak-
tionen von SPD und Bundnis 90/Die Griinen vom 02. Juli 2012, s. Anlage).

¢ Grolere Stadte, wie das Griindungsmitglied Dortmund (rd. 600.000 EW) und die im Juli
2010 zertifizierte Stadt Hamm (178.364 EW) haben die Mitgliedschaft in der Glitegemein-
schaft wieder beendet bzw. erwégen dieses aufgrund des hohen personellen Aufwands.

Die Stadtverwaltung kann im Ubrigen bereits mit verschiedenen Dienstleistungen wie dem Lot- |
sen fur Existenzgriinder, der zentralen Anlaufstelle in der Wirtschaftsférderung, der sog. One-
Stop-Agency fur alle wesentlichen Unternehmensanliegen und dem Vorhalten einer breiten
Kommunikationsplattform (Unternehmergesprach, Immobilienfrithstiick, Technologieforum etc.),
im Hinblick auf Wirtschaftsfreundlichkeit Giberzeugen (Platz 2 INSM-Ranking).





Vorschlag zum weiteren Vorqehen

Aus den dargestellten Griinden, insbesondere aufgrund des hohen Verwaltungsaufwandes und
der damit verbundenen Kosten sowie des nicht eindeutig erkennbaren Nutzens fur die Stadt
Braunschweig, wird eine Mitgliedschaft in der Gutegemeinschaft nicht als das geeignete Mittel
zur Verbesserung des Dienstleistungsangebotes fir Unternehmen angesehen.

- Die Verwaltung beabsichtigt daher, nochmals én den Rat heranzutreten mit dem Ziel, zunachst
von einer Mitgliedschaft in der Glitegemeinschaft abzusehen und stattdessen eine Unterneh-
mensbefragung unter externer Begleitung durchzufihren. Durch spezifische, auf die Braun-
schweiger Verhaltnisse bezogene Fragestellungen kénnten Verbesserungspotentiale gezielt
ermittelt und anschliefend konkrete MaRnahmen ergriffen werden.

L V.

Gez.

Lehmann
Erster Stadtrat

Anlage |
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Startseite | Salzgitter,de

Rat ) .. . Ausschisse Fraktionen " Kalender - . Tefinchmer s Textrecherche

Vorlage : N o , ' -

-0971/16 . , B - 4 '
Betreff: | Einrichtung elner zentralen Anfaufstelle "8au- und Genehmigungsservice Wirtschaft” N
Status: Gffentlich . ‘ Voﬂage- gemeinsamer Antrag SPD, B90/Die Griinen .
_ Art: ' - E ebensiaui BY

Federflhrend: SPD-Ratsfraktion . ' .
Beratungsfolige: - r - .
. Wirtschafts-und Steverungsausschuss : Beschlussvorbereitung

21.06.2012 [T} 6. &ffentliche/nichtsffentliche Sitzung des  Kenntnisnahme ’ (HEZ)

Wirtschafts-und Steuerungsausschusses  bzw.Beschlussvorbereitung

Verwaltungsau§schuss . Beschlqssvoi'bereltung

Rat der Stadt Salzgitter Entscheldung N

02.07.2012 ‘9. nichtéffentliche/éffentliche Sitzung des ungesndert beschlossen [ ]

Rates der Stadt Salzgitter

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird gebeten, eine Projektgruppe zur Einrichitung einer zentralen Anlaufstelle ,Bau- und Genehmigungsservice
Wirtschafl" unter Beteiligung der entsprechenden Fachdienste und der Wirlschafts- und. Innovationsférderung Salzgitter GmbH (WIS) -
bei externer Moderation — einzurichten und das ‘Ergebnis dieses Prozesses durch eine anerkannte. Institution — ;Gitegemeinschaft
Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung e, V." oder TUV - zertifizieren zu lassen. . K .

Die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle ,Bau- und Genehmigungsservice Wirtschaft” zielt darauf, die Bearbeitungszeit bei
Genehmigungsverfahren in der Verwaltung so zu gestalien, dass die Vorhaben von Untemehmen und Investoren (Kunden) noch
stérker wirtschafisfreundlich und .priorisiert behandelt werden. Im Ergebnis sollen Investitions- und Ansiedlungsvorhaben
kundenorientierter bearbeitet, zligig genehmigt und so schneller umgesetzt werden. So kann auch mit der Kundenzufriedenheit fiir den
Standort Salzgitter stdrker geworben warden. .

_Dabei geht es zum Beispiel um

eine schnelle Erstinformation/Erstkontakt mit dem Antragsteller
kundenorientierte Beratung, Hilfestellung bei Antrdgen, Genehmigungen und
Zusammenstellung von Unterlagen

die Transparenz von Verfahrensabléufen und Entscheidungsprozessen

die Erarbeitung klarer Zielvorstellungen fir die verschiedenen Verwaltungsakte
die Schnelligkeit der Bearbeitung der Vorhaben und Genehmigungen

das Versténdnis von Unternehmensbelangen und Hinweisen zu Lésungen

die zuverldssige Reaktion auf Beschwerden

[ B I B S I |

Eine zentrale Anlaufstelie ,Bau- und Genehmigungsservice Wirtschaft* (Arbeitstitel) soll eingerichtet werden, die nach aufien hin zu

- publizieren ist (z.B. im Internet). Als serviceorientierte Dienstleister sollen Kundenbetreuer/Fallmanager eine Lotsenfunktion durch die
v'ert;schited"enen Verwaltungsbereiche Gbemehmen, die’ Kundenwlinsche verantworllich koordinieren und die vereinbarien Zeitpldne
sichersteflen, ) ) - ) :

Zur Erreichung des Zieles sind auch kbntinuierliche Schu|ungén von Mitarbeiterinnen und Mitarbéitem; die Erafbeitung von Giite~- und
Prifbedingungen zur Erfolgskontrolle und die Zerlifizierung des Gesamtprozesses vorzusehen. Die Zertifizierung soll gleichzeitig als
zusétzliches Marketinginstrument fir den Wirlschaftsstandort Salzgitter eingesetzt werden. o : ) .

Sat_:hverhalt:

Die in Salzgitter gut aufgestelite Wirlschaft, der Strukturwandel in der Region, die Einbindung der Stadt in die Projekt Region
Braunschwelg und in die Metropolregion sowie das Know-how der Fachhochschule Ostfalia sind Chancen, den Wirtschaftsraum
Salzgitter weiter kontinuierlich zu stérken.

Dies erfordert, dass neben der Arbeit der stadtischen Wirtschafts- und Innovations—Salzgitter GmbH die Stadtverwaliung weiter
wirtschaflfreundlich ausgebaut wird nach dem Motio: ,Geht nicht — gibt's nicht., um dadurch die Unternehmenszufriedenheit zu
erhéhen und Ansiedlungschancen zu verbessem. : T : : .

Die Eéhigkeit der Stadtverwaltung.,immer‘kbmplexer wérdende Verwallungsakte wirtschaftsfreundlich, zigig und transparent umsetzen
zu kénnen, ist inzwischen zu einem harten Standortfaktor geworden. Dies wurde auch in der AG 11 Wirlschaft* beim Leitvorhaben
Wirtschafisfreundlichkeit der Stadtverwaltung” deutlich zum Ausdruck gebracht, - i .

http://app.salzgitter.de/buergerinfo/vo020.asp?VOLFDNR=1513 9&6ptipns=4 | o1 7.06.2013





Vorlage

.

Gerade bei den Behdrdenabldufen wird es fiir Investoren und fir die Wirtschaft darauf ankommen, dass die Verwaltungsfachkrifte sie
noch stérker ,als Kunden” verstehen und alle erdenklichen Hilfestellungen geben und aufzeigen, unter welchen Voraussetzungen die
Vorhaben schnell und unbirokratisch umgesetzt werden kdnnen. Dies setzt nicht nur kontinulerliche Schulungen fir Mitarbeiterinnen:
und Mitarbeiter voraus, sondemn auch die Erarbeitung von Giite- und Prisfbedingungen zur Erfolgskontrolle. Eine Orientierung kénnen
die Gite — und Priifbedingungen der Glitegemeinschatt Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V. (www.gmkev.de) sein.

Salzgitter steht im Wettbewerb mit anderen Kommunen. Wie wichtig eine wirlschaftsfreundliche Stadtvemallung fir Salzgitter ist, wird
am Beispiel Braunschweigs deutlich. So hat Braunschwelg in der jahrlichen Vergleichsstudie der 50 grofiten Stadte Deutschlands von
der }/\{;rttschaﬂswoche und der Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft Platz 2 in der Wertung ,Wirtschaftsfreundlichkeit der Verwaltung”
erreicht. T R L k ) ) :

-

http://app.salzgitter.de/buergerinfo/vo020.asp?VOLFDNR=15139&options=4 17:06.2013

i





Auszug

Startssite | Salzgitter.de

Rat ‘ Ausschiisse Fraktionen ‘ Kalender - Teilnehmer ’ Textracherche |

Auszug o : ’ . .
insamer Antrag der Ratsfraktionen der SPD und Biindnis 90/Die Griinen i.S, "Einrichtung einer zentralen
telle "Bau~"und Genehmigungsservice Wirtschaft”" P .

9. n]cﬁtﬂffenrllche/bffentllche Sitzung des Rates der Stadt Salzgitter,

ToP: 833 - :

Gremium: Rat der Stadt Salzgitter ’ . Rl rt: ungeandert besch!

Datum: Mo, 02.07,2012 - ‘ Status: - dffentiich/nichtaffentiich

Zeit: 15:30 - 21:15 (&ffentlich ab 16:00) : " Anlass: Slzung

_Raum: Ratssaal -

ort: Rathaus SZ-Lebenstedt .

e TN v .

Status: - Sffentlich - . a Vorlage-l\rt: gemeinsamer Antrag SPD, B90/Dle Grinen

Federflhrend: SPD-Ratsfraktion

Beschlussvorschiag:

Die Verwaltung wird gebeten, eine- Pro{ektgruppe zur Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle - ,Bau- und

Genehmigungsservice Wirischaft' unter Beteiligung der entsprechenden Fachdienste und der Wirtschafts- und

Innovationsforderung Salzgitter GmbH (WIS) — bel externer Moderation — einzurichten und das Ergebnis dieses Prozesses

durch eine anerkannte Institution - ,Gltegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung  e. V." oder TUV -~

zertifizieren zu lassen. : ) . .
Die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle ,Bau- und Genehmigungsservice Wirtschaft' zielt darauf, die Bearbeitungszeit
bei Genehmigungsverfahren in der Verwaltung so zu gestalten, dass die Vorhaben von Unternehmen und Investoren
%unden) noch stérker wirtschaftsfreundlich und priorisiert behandelt werden. Im Ergebnis sollen Investitions- und

nsiediungsvorhaben kundenorientierter bearbeitet, zﬂg‘ig genehmigt und so schneller umgesetzt werden. So kann auch mit
der Kundenzufriedenheit fir den Standort Salzgitter starker geworben werden. ’

Dabei geht es zum Beispiel um
eine schnelle Erstinformation/Erstkontakt mit dem Antragsteller i
kundenorientierte Beratung, Hilfestellung bei Antrdgen, Genehmigungen un ,
Zusammensteliung von Unterlagen : . ) .
die Transparenz von Verfahrensabléufen und Entscheidungsprozessen’
- die Erarbeitung klarer Zielvorstellungen fOr die verschiedenen
Verwaltungsakte ‘ .
die Schnelligkeit der Bearbeitung der Vorhaben und Genehmigungen
das Verst&ndnis von Unternehmensbelangen und Hinweisen zu LOsungen
die zuverlassige Reaktion auf Beschwerden .

L2 T I T T B T B |

Eine zentrale Anlaufstelle ,Bau- und Genehmigungsservice Wirtschaft’ (Arbeitstitel) soll eingerichtet werden, die nach auflen
hin zu publizieren ist (z.B. im Internet). Als serviceorientierte Dienstleister sollen Kundenbetreuer/Fallmanager sine
Lotsenfunktion durch die verschiedenen Verwaltungsbereiche Gbernehmen, die Kundenwiinsche verantwortlich koordinieren
und die vereinbarten Zeitplane sicherstellen, .

_Zun:;,,E[gejchup%bde,‘s_ﬁ Zie}_és,sind aauch kontinuierliche Schulungen von Mitarbeiterinnen und Mitacbgi\tefn,«die Erarbeitung von - .
“Gute-"und Prifbedingungen zur Erfolgskontrolle und die Zertifizierung des Gesamtprozesses vorzusehen, Die Zertifizierung
soll gleichzeitig als zuséatzliches Marketinginstrument for den Wirlschaftsstandort Salzgitter eingesetzt werden. : ~

Der Aﬁtra‘g 0971/16 wird einstimmig beschlossen.

http://app.Salzgitter.de/buergerinfo/toQ20.asp?TOLFDNR=84836&option§=4 . 17.06.2013





